
IT-решения для ритейла

Spider Group® разрабатывает IT-решения для ритейла: помогает холдингам и крупным компаниям решать проблемы, 
которые возникают из-за ошибок при прогнозировании спроса, работе с ассортиментными матрицами, формировании цен, 
планировании промо, управлении складом, работе с логистикой, «ручном» мониторинге интернет-ресурсов

Почему Spider Group®? Рейтинги разработчиков
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Разработчики 
интернет-магазинов 
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Разработчики 
мобильных 
приложений в России 
и зарубежье
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IT-техподдержка для 
крупнейших клиентов 

raitingruneta.ru 2026

Разработчики 
мобильных 
приложений в сфере 
«Строительство, 
ремонт: Торговля»
raitingruneta.ru 2026

10+ лет
работаем с enterprise

20+ проектов
для крупного бизнеса

5+ продуктов
для одного клиента

Разработка сайтов и приложений для 
ритейла

Мобильные  приложения для команд 

B2B-порталы для дистрибьюторов

HR-приложения, корпоративные порталы и 
соцсети 

Системы электронного документооборота 

Электронные торговые площадки

Интеграция систем и развитие 

ИТ-инфраструктуры

Объединяем внешние и внутренние системы

Интеграции 

Синхронизация остатков и заказов

Отказоустойчивая инфраструктура 

Безопасность и соответствие требованиям 
закона 

Внедрение инновационных технологий в 
ритейл

AI, ML и IoT для оптимизации операций

Прогнозирование  спроса 

Управление ассортиментной матрицей 

Компьютерное зрение для контроля полки

Персонализация предложений 

Складская и транспортная логистика 

IoT-мониторинг оборудования 

Аутсорс и усиление вашей IT-команды

Выделенная команда, прозрачный бэклог, SLA

В ыделенная команда на проект 

Генеральный подрядчик

Усиление вашей команды

Аутстаффинг специалистов 

Наши клиенты



Экспертиза в отраслях

FMCG Ритейл Агро

Планирование продаж, работа  
с ассортиментом, управление 
складом и логистикой, развитие 
программы лояльности, 
аналитика

Прогнозирование спроса, работа 
с ассортиментом, формирование 
цен и скидок, управления 
логистикой, складом и филиалами

Автоматизация закупок  
и торговли, аналитика 
производства, мониторинг полей, 
управление логистикой, складом 
и филиалами

Как мы работаем

Выделенная команда с детальным 
погружением в ваш бизнес

SLA и прозрачный бэклог. Держим в курсе 
всех этапов проекта

Проектируем сайты и приложения с учётом 
специфики бизнеса

Модернизируем legacy, интегрируем 1С, SAP 
и другие системыБанки

Внедрение цифрового рубля, 
создание и обновление системы 
под новые требования ЦБ, 
обработка заявок клиентов, KPI

Фармацевтика и медицина

Запись к врачу и на процедуры, 
внедрение МИС и телемедицины, 
обновление системы под новые 
требования законодательства

Финтех

Обслуживание клиентов, KPI, 
проведение платежей и 
переводов, онлайн-
кредитование, страхование, 
инвестирование

Мы с удовольствием пообщаемся с вами!

Услуги ОтраслиАдрес 

Россия, 350015, г. Краснодар,  
ул. им. Янковского, д. 169,  
оф. 908 (девятый этаж)

+7 804 700 79 93

spider@spider.ru

spider.ru

Производство  
и промышленность

Автоматизация закупок 
и торговли, контроль работы 
оборудования, аналитика 
производства, управление 
логистикой

Фудтех

Автоматизация и контроль работы 
сотрудников, доставка товаров 
из магазинов и заведений, 
управление логистикой и складом

Страхование

Обслуживание клиентов, контроль 
работы сотрудников, внедрение 
услуг и функций, обновление 
системы под новые требования

© Spider Group

центр автоматизации 1С

SLAVVERSpider Group® в составе группы компаний



Сопровождение и развитие проекта

Выделенная команда
Приняли на сопровождение от прежнего 
подрядчика серверную инфраструктуру, 
стенды и 3 продукта без остановки работы:


облачная платформа клиентской 
поддержки и продаж для контакт-
центров;

система управления матричным 
ассортиментом для торговых точек;

SFA для торговых точек.

Убрали «костыли», восстановили 
работоспособность продуктов и подготовили 
архитектуру к масштабированию

Восстановили техническую документацию: 
архитектуру, процессы разработки, 
настройки и эксплуатацию

 Ежедневно с 01:00 до 20:00 следим за 
стабильностью сервисов, устраняем сбои  
и защищаем от кибератак

Разрабатываем новые функции, внедряем 
обновления и оптимизируем существующие 
решения

Технологии

Hasura GraphQL Node.js Python

PostgreSQL/MSSQL JS Vue 2/3 Capacitor

Capacitor и нативные модули



Сопровождение и развитие проекта

Доработка и развитие сайта 
цифровой B2B-платформы  
одного из ведущих 
агрохолдингов   

После передачи проекта нам, 
стабилизировали работу бэкенда, 
исправили ошибки и доработали 
критичные для клиента функции за 3 
месяца, взяли в работу новый 
функционал с опережением планового 
графика работ

Доработали функции:

оформление заказа

отображение кредитного лимита

Добавили новые:

авторизация по flash call

маркетинговые статусы

баннеры

кнопка «Повторить заказ»

просмотр данных о юрлицах

Технологии

Nuxt 3 Typescript Tailwind Laravel

MySQL



UX-аудит мобильного  
и веб-приложения для 
цифровой B2B-платформы 
одного из ведущих 
агрохолдингов России

Решение

Провели UX-аудит интерфейсов 
мобильного и веб-приложения

Оценили ключевые сценарии

Сравнили реализацию 
интерфейсов с дизайн-макетами 
для выявления несоответствий

Проверили опыт использования 
приложения для разных ролей

Результат

Составили детализированный отчёт 
с выявленными проблемами

Ранжировали проблемы по уровню 
критичности: «Высокий приоритет», 
«Средний приоритет», «Низкий 
приоритет»

Сформировали рекомендации 
и решения по улучшению



Сопровождение и развитие проекта

Доработка и развитие 
мобильных IOS и Andrioid 
приложений цифровой B2B-
платформы одного из ведущих 
агрохолдингов    

После передачи проекта нам, 
стабилизировали работу бэкенда, 
исправили ошибки и доработали 
критичные для клиента функции за 3 
месяца, взяли в работу новый 
функционал с опережением планового 
графика работ

Доработали функции:

оформление заказа

отображение кредитного лимита

Добавили новые:

авторизация по flash call

маркетинговые статусы

баннеры

кнопка «Повторить заказ»

просмотр данных о юрлицах

Технологии

Kotlin Java Swift 5 Laravel MySQL



Сопровождение и развитие проектов

Выделенная команда:  
5 цифровых продуктов  
для агрохолдинга

Оказываем техподдержку по SLA  
и развиваем все 5 цифровых продуктов: 
защищаем от утечек, оперативно 
ликвидируем сбои (в среднем за 1,5 
часа), разрабатываем новые функции, 
вносим любые обновления, 
оптимизируем

Устранили технический долг  
и стабилизировали работу четырёх 
цифровых продуктов: веб-версия  
и мобильное приложение для оптовой 
B2B-платформы, корпоративное 
приложение для сотрудников, 
мобильное приложение для контроля  
и учёта сбора урожая

Разработали цифрой продукт: веб-
приложение для электронной торговой 
площадки

Технологии

PostgreSQL/MSSQL MongoDB php

.NET / Java Node.js React Nuxt 3 Vue 3

Flutter Swift 5 Kotlin



Сопровождение и развитие проекта

Электронная торговая 
площадка

В результате оптимизации интерфейса 
скорость размещения ставки 
увеличилась на 50%

Функциональность

Роли: организатор, участник, 
контролёр, наблюдатель, 
администратор 

Авторизация

Личный кабинет 

Аукционы: на понижение и повышение

Детальная карта аукциона

Фильтрация и поиск

Дополнительные торги 

Списки: по группам контрагентов, 
контрагентам и пользователям; 
по группам материалов и материалам

Отчёты

Технологии

React 19 Php Laravel Postgresql



Доработка сайта интернет-
магазина по доставке цветов Magic 
Flower

Проверили дизайн сайта и добавили 
недостающие макеты страниц. 
Доработали бэкенд и фронтенд 
для обеспечения надёжной работы 
сайта

Функциональность

Регистрация и авторизация 

Профиль пользователя

Каталог, фильтрация, поиск

Страница товара

Корзина, оформление и оплата товара

Мои заказы

Корзина, доставка и оплата

Рейтинг, оценки и отзывы

Технологии

Vue3.js Nuxt.js Python Django



Сопровождение и развитие проекта

Мобильное приложение интернет-
магазина по доставке цветов Magic 
Flower

Произведены технические доработки 
макетов, предоставленных заказчиком. 
Доработан и стабилизирован бэкенд, 
обеспечивающий синхронизацию 
данных между мобильным 
приложением и веб-сайтом. Достигнута 
надёжная работа приложения на обеих 
платформах

Функциональность

Регистрация и авторизация 

Профиль пользователя

PUSH-уведомления

Каталог, фильтрация, поиск

Страница товара

Корзина, оформление и оплата товара

Мои заказы

Корзина, доставка и оплата

Рейтинг, оценки и отзывы

Технологии

Flutter Python Django Postgresql



Сопровождение и развитие проекта

Редизайн и развитие 
приложения для доставки еды 
из сети ресторанов Madyar

Доработали функциональность 
покупки сертификатов и повысили 
конверсию продаж на 20%.  
Разработали функционал Бонусной 
системы и предложили редизайн 
приложения в соответствии с новым 
фирменным стилем

Функциональность

Список и меню ресторанов сети

Корзина, оформление и оплата заказа

История заказов

Покупка сертификатов

Бонусная система

Профиль пользователя

Технологии

Kotlin Swift 5 Python Django MySQL



Мобильные приложения 
бонусной системы Много.ру

Клиент отметил, что мы эффективно 
справились с монолитной системой и 
организовала работу на аутсорсе, 
разгрузив собственных сотрудников 
сервиса

В версии MVP реализовано:

Каталог партнёров

Каталог акций

Работа с картой лояльности

Профиль пользователя

Бонусный счёт c детальной статистикой 
и визуализацией аналитики

Технологии

Kotlin Java Swift 5 Laravel MySQL


